MUNICIPIUL PLOIESTI

AUTORITATEA PUBLICA TUTELARA la HCL nré!
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI PLOIESTI

SCRISOARE DE ASTEPTARI

A AUTORITATII PUBLICE TUTELARE
PENTRU ORGANELE DE ADMINISTRARE $I CONDUCERE ALE
REGIEI AUTONOME DE SERVICII PUBLICE PLOIESTI,
iN PERIOADA 2022 - 2026

Prezenta scrisoare de asteptiri a fost elaboratd in conformitate cu
prevederile Ordonangei de urgenti a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativi a Intreprinderilor publice, cu modificérile si completarile ulterioare si
cu prevederile Hotirarii Guvernului nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor
Metodologice de aplicare a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 si
face parte din setul de documente obligatorii cu care incepe procesul de selectie
a membrilor consiliului de administratie si a directorilor.

Acesta reprezintd un document cu statut orientativ, care exprimi
agteptirile actionarului unic, Consiliului Local al municipiului Ploiesti, in ceea ce
priveste administrarea si conducerea R.A.S.P. in perioada 2022-2026.

Cadrul legal

Cadrul legal in baza caruia R.A.S.P. isi desfiigoar3 activitatea este reglementat
de:

e Decizia nr.125/1991 a Prefecturii Prahova prin care a fost infiintata regia
sub denumirea de REGIA AUTONOMA DE TERMOFICARE si a fost
reorganizatd prin: Hotirérea Consiliului Local nr.13/1995, Hotérarea Consiliului
Local nr.65/1998, Hotirdrea Consiliului Local nr.114/2002, Hotirirea
Consiliului Local nr.302/2006, Hotdrdrea Consiliului Local nr.314/2007,
Hotararea Consilivlui Local nr.82/2008, Hotararea Consiliului Local
nr.179/2009, Hotérarea Consiliului Local nr.371/2009.

Actuala denumire, structura de personal, atributiile si obiectul de activitate
au fost stabilite in conformitate cu prevederile Hotirarii Consiliului Local
nr.114/28.06.2002, Hotérdrea Consiliului Local nr.43/30.03.2004, Hotirirea
Consiliului Local nr.161/29.09.2005, si ale Hotirdrii Consiliului Local
nr.207/29.11.2005 coroborate cu prevederile Hotirarii Consiliului Local
nr.302/18.12.2006, Hotirdrii Consiliului Local nr.314/21.12.2007, Hotirarii
Consiliului  Local nr.82/28.03.2008, Hotardrii Consiliului  Local
nt.63/26.02.2010, Hotérérii Consiliului Local nr.156/31.05.2011, Hotararii
Consiliului Local nr.415/11.11.2012, Hotdrarii Consiliului  Local
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nr.265/06.08.2015, si a Hotdrarii Consiliului Local nr.126/26.04.2
bazi sarcinile ce revin autoritatii pubhce locale privind cadrul
pentru organizarea, monitorizarea §i controlul functiondrii serv1c1110r de En
gospodirire comunali.

Rolul scrisorii de agteptiiri:

o reflectd viziunea si performantele agteptate de citre autoritatea publici
tutelerd si R.A.S.P. din partea organelor de administrare si conducere ale
regiei;

e consolideaza increderea cetitenilor in ceea ce priveste capacitatea R.A.S.P,
de a furniza servicii de calitate;

o defineste obiectivele R.A.S.P.;

e constituie baza in redactarea declaratiei de intentie de cétre candidatii aflati
in lista scurt;

e ghideazi consiliul de administratie §i presedintele acestuia in redactarea
Planului de administrare.

Domeniul de activitate al Regiei Autonome de Servicii Publice Ploiegti

R.A.S.P. Ploiesti, in baza contractului de prestiri servicii incheiat cu
Consiliul Local al municipiului Ploiesti, urmireste si monitorizeazi activitatile
ce fac obiectul contractelor incheiate de municipiul Ploiesti cu operatorii de
servicii publice de alimentare cu api §i canalizare, iluminat public, salubrizare,
alimentare cu energie termicd produsd centralizat, administrare a domeniului
public gi privat, transport public local, monitorizeaz3 activitdtile cu impact asupra
mediului §i asigurd primirea inregistrarea si verificarea operativi a sesizirilor
transmise telefonic de cetateni prin Biroul Dispecerat, Sesiziri si Relatii Publice.

R.AS.P. Ploiesti, ca imputernicit al Consiliului Local, asiguri
monitorizarea programelor de investitii in relatia cu operatorii selectati in
domeniul serviciilor publice de alimentare cu apa gi canalizare, iluminat public,
salubrizare, alimentare cu energie termici produsd centralizat, administrare a
domeniului public i privat respectiv transport public local.

R.A.S.P. Ploiesti are calitatea de operator pentru activitatea de epurare a
apelor uzate §i evacuare a apei epurate in emisar, specificd serviciului public de
canalizare, conform cerintelor legale in vigoare.

R.A.S.P. Ploiesti desfisoard si activitatea de vidanjare la populatie,
institutii publice si agenti economici.

R.A.S.P. Ploiesti are implementat si mentine un sistem de management
integrat calitate — protectia mediului - sanitate gi securitate operationald fiind
triplu certificatd conform ISO 9001: 2008, ISO 14001: 2005, si SR OHSAS
18001: 2008 pentru urmaétoarele activititi:

- monitorizarea §i controlul serviciilor publice, prestiri servicii de interes public
catre persoane juridice/fizice, managementul proiectelor;
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- prestdri servicii de interes public cétre persoane fizice/juridic /:%tgpaafde?

epurare; ///4:?.—\ &;
- prestiri servicii de interes public clitre persoane fizice: colectar ,__,de§eun }
electrice §i electronice. Con m

Avand in vedere obiectul de activitate al R.A.S.P., se au Jf;lwﬂederae
urmitoarele obiective:
Obiective in domeniul calitétii:
e Accesul liber la informatii corecte si complete;
o Cresterea efortului educational pentru schimbarea atitudinii
cetitenilor privind serviciile publice;
o imbunitifirea comunicirii organizationale interne;
e Dezvoltarea activititilor de prevenire si control;
e Intensificarea monitorizirii performantelor privind derularea
activitatilor
¢ Cregterea satisfactiei cetatenilor;
e Mentinerea si dezvoltarea sistemului de management integrat
calitate-mediu-sénétate gi securitate operationala.
Obiective in domeniul protectiei mediului:
e Implementarea politicilor si programelor;
e Conformitatea cu legislatia;
e Reducerea impactului negativ al serviciilor furnizate;
e Imbunititirea impactului asupra mediului;
e Cresterea numdrului de actiuni educative adresate cetifenilor
(inclusiv personalului propriu) si constientizarea la sursé
Obiective in domeniul sindtitii si securititii operationale:
e Prevenirea accidentelor;
e Prevenirea imbolnavirilor;
e Respectarea legislatiei in domeniul sindtdtii §i securithtii
operationale.

.‘)I

Dezideratele autorititii publice tutelare c¢u privire la comunicarea cu
organele de administrare si conducere ale R.A.S.P.

in baza O.U.G. nr.109/2011 privind guvemanta corporativi a
intreprinderilor publice, cu modificirile §i completirile ulterioare, Regia
Autonomi de Servicii Publice este administratd de un consiliu de administratie
format din 3-7 membri, numiti de citre autoritatea publicd tutelara.

Desemnarea membrilor consiliului de administratie va fi ficutd in baza
unei evaluiri sau selectii prealabile efectuate de o comisie organizati la nivelul
autoritatii publice tutelare, comisie care va fi asistatd de un expert independent.
Consiliul de administratie este constituit din:
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- un reprezentant al Ministerului Finantelor (in acest caz, umdg&'se face: la’y
propunerea acestei institutii); "‘\L

- un reprezentant al autoritdtii publice tutelare, cu expenenta de c;ej pu;m 5 S
ani in domeniul de activitate al regiei autonome gi/sau in 4¢ 'v1taka de_;* é’
administrare de societafi ori regii autonome; 25 -:5;;’

- 1-5 persoane cu experientd in administrarea sau managemen ‘regnlor
autonome sau societdti, inclusiv societiti din sectorul privat. Aceste
persoane nu pot fi functionari publici sau alte categorii de personal din
cadrul autoritétii publice tutelare sau al altor institutii publice.

Lista membrilor consiliului de administratie gi CV-ul fiecérui administrator
se va publica pe pagina de internet a regiei, pe intreaga durati a mandatului
acestora.

Durata mandatului membrilor consiliului de administratie nu poate depasi
4 (patru) ani. Consiliul de administratie este insércinat cu indeplinirea tuturor
actelor necesare si utile pentru realizarea obiectului de activitate al regiei.

In cadrul consiliului de administratiec si a comitetelor consultative
constituite in cadrul consiliului, se analizeazd situafia financiard a regiei,
perspectivele gi evolutiile, premisele §i gradul de realizare a indicatorilor de
eficientd si performantd stabilifi prin Planul de administrare ca instrument de
conducere, plan ce va fi construit pe baza prezentului document.

Membrii Consiliului de administratie au obligatia s& ingtiinteze autoritatea
tutelard, in cazul in care se constatd o deviere de la indicatorii de performanti
stabiliti. Totodatd au obligatia sd intocmeascd st si inainteze autoritétii publice
tutelare informatiile din raportirile previzute de Ordonanta de urgen{d a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernania corporativd a intreprinderilor
publice, cu modificirile §i completirile ulterioare. De asemenea, acestia au
obligatia de a intocmi orice forma de raport care li se va cere de cétre autoritatea
tutelara in legéturd cu realizarea indicatorilor de performanta.

Réaspunderea admnistratorilor si managementului pentru raportarea cu
celeritate a situatiilor de risc sau nerealizare rimane in sarcina acestora.

Consiliul de administratie are urmitoarele atributii:

- stabileste directiile principale de activitate §i de dezvoltare ale regiei
autonome;

- analizeazd si aprobd planul de administrare, elaborat in colaborare cu
directorii, in acord cu scrisoarea de agteptiri si cu declaratiile de intentie;

- numegte si revocd directorii §i stabileste remuneratia acestora;

- negociazd indicatorii de performantd financiari §i nefinanciari cu
autoritatea publica tutelara;

- asigurd integritatea si functionalitatea sistemelor de raportare contabila si
financiard, precum si realizarea planificérii financiare;

- verifica functionarea sistemului de control intern sau managerial;
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- monitorizeazd gi evalueazd activitatea directorilor prin fafégnare la
prevederile contractului de mandat cit si a planului de management;

- intocmeste raportul semestrial privind activitatea regiei autono’iﬁe; pe care
il prezint3 autonté;u publice tutelare; e =

- monitorizeazi si gestloneaza potentiale conflicte de interese de*la Hivelul”
organelor de administrare si conducere;

- supervizeazi sistemul de transparenti si de comunicare;

- aprobi preturile si tarifele pentru produsele si serviciile din domeniul sau
de activitate;

- avizeazd programele de investifii;

- monitorizeazd eficacitatea practicilor de guvernantd corporativi ale regiet
autonome;

- raporteazd lunar autoritifii publice tutelare modul de indeplinire a
indicatorilor de performant financiari si nefinanciari, anexa la contractul
de mandat, precum i alte date si informatii de interes pentru autoritatea
Publicﬁ tutelard, la solicitarea acesteia.

In cadrul consiliului de administratie se constituie comitetul de audit
format din 3 administratori neexecutivi gi independenti.

Consiliul de administratie reprezinta regia autonoma in raport cu tertii gi in
justitie.

Autoritatea publicd tutelard incheie cu administratorii regiei autonome
contracte de mandat avind ca obiect administrarea regiei automome care
constituie anexa la actul administrativ de numire,

Evaluarea performantelor regiei autonome de citre autoritatea publici
tutelard se face anual si vizeazd si Indeplinirea obligatiilor ce revin
administratorilor, conform contractului de mandat si obiectivelor si indicatorilor
de performanti financiari si nefinanciari, aprobati de autoritatea publici tutelari.

Un extras al raportului de evaluare se publicd pe pagina de internet a
autoritatii publice tutelare, pani la data de 31 mai a anului urmétor celui pentru
care se efectueaza evaluarea.

in baza atributiilor principale, membrii consiliului de administratie:

-~ asigurd elaborarea strategiei de dezvoltare, retehnologizare,
modernizare, reorganizare a regiei;

- elaboreaza si prezintd autoritétii publice tutelare Planul de administrare,
care include strategia de administrare pe durata mandatului pentru
atingerea obiectivelor si criteriillor de performantd stabilite in
contractele de mandat;

- completeazi sau revizuieste Planul de administrare, dacid acesta nu
prevede misurile pentru realizarea obiectivelor cuprinse in contractul
de mandat si nu cuprinde rezultatele prognozate care si asigure
evaluarea indicatorilor de performanta stabilifi in contract la solicitarea
Consiliul Local;
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elaboreaza raportul semestrial, prezentat autoriti{ii publice tutelare,
privitor la activitatea regiei autonome, care include si ‘informatii la
executia contractului de mandat al directorului; t

numeste si revocé directorul regiei si stabileste remunera‘;ia‘%@;_cohfonn
prevederilor legale in vigoare; N
evalueazi activitatea directorului, verifici executia contractului de
mandat al acestuia;

aprobd planul de management Intocmit de director;

pot cere completarea sau revizuirea Planului de management dacd
acesta nu prevede misurile pentru realizarea obiectivelor cuprinse in
contractul de mandat §i nu cuprinde rezultatele prognozate care si
asigure evaluarea indicatorilor stabiliti in contract;

evalueazd activitatea directorului anual si vizeazi atit executia
contractului de mandat, cét si a Planului de management;

analizeazd trimestrial, raportul intocmit de director cu privire la
activitatea de conducere executiva si cu privire la evolutia regiei, raport
care va fi comunicat de acesta;

urméresc respectarea dispozitiilor legale privind protectia mediului
inconjurdtor, respectarea normelor de securitate i sinditatea muncii in
cadrul regiei;

aprobd tactica si strategia activitiitii de marketing;

avizeazi contractarea de imprumuturi bancare pe termen scurt, mediu
sau lung gt modul de rambursare a acestora cu aprobarea Consiliului
Local;

avizeazd rezultatele inventarierii anuale a patrimoniului Regiei
Autonome de Servicii Publice Ploiesti si hotiriste cu privire la
diferentele constatate propuse de Comisia centrali de inventariere;
aprobd si propun tarife pentru lucririle i serviciile prestate de citre
Regia Autonoma de Servicii Publice Ploiesti altele decat cele aprobate
de Consiliul Local al municipiului Ploiegti, in conformitate cu obiectul
de activitate al regiei si legislatia in vigoare;

aprobd masurile necesare pentru mentinerea echilibrului economico-
financiar al regiei;

stabilesc si aprobi plata premiilor pentru personalul regiei, cu exceptia
cazurilor previzute in Contractul Colectiv de Muncd al Regiei
Autonome de Servicii Publice Ploiesti;

analizeazi modul cum au fost implinite hotdrarile anterioare si propune
mdsurile pe care le considerd necesare pentru realizarea obiectivelor
nefinalizate ca si sanctiunile aplicabile celor ce se fac vinovati de
neindeplinirea acestora;

igi Insugesc studiile de fezabilitate i documentatiile tehnico-economice
ce urmeaza a fi aprobate conform legii;
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propune programul anual de investitii n limita surselor de finan{are
aprobate de Consiliul Local prin bugetul de venituri si cheltuieli;
propune structura organizatorici a regiei pe care o supune spre aprobare
Consiliului Local; Y,

. . . W o iy I Uk
propune Regulamentul de Organizare §i Functionare al regiei pe-cave 11
supune spre aprobare Consiliului Local;
propun spre aprobarea Consiliului Local modificarea obiectului de
activitate, mutarea sediului Regiei, infiintarea, desfiintarea unor puncte
de lucru, dupa caz, precum si modificari ale Regulamentului de
Organizare al regiei;
aprobd delegarea de competente pentru directorul regiei;
numesc reprezentantii in vederea negocierii §i semndrii Contractului
Colectiv de Munci din partea regiei, conform Legii dialogului social
nr.62/2011, actualizatd, cu modificdrile si completarile ulterioare;
aprobd incheierea de acte juridice prin care si dobéndeascd, si
instriineze, si inchirieze, si schimbe sau si constituie in garantie
bunurile aflate in patrimoniul regiei, cu aprobarea Consiliului Local
atunci cénd legea impune acest lucru;
aprobd incheierea contractelor pentru care nu a delegat competente
directorului regiei;
isi Insugesc si propun proiecte de acte normative specific domeniului de
activitate al Regiei in vederea bunei desfasuréri a activitétii acesteia;
aproba programul anual de reparatii capitale, reparatii curente, reparatii
tehnico-edilitare cu incadrarea prevederilor bugetului de venituri si
cheltuieli si urmireste modul de realizare al acestora;
aprobd scoaterea din functiune gi valorificarea mijloacelor fixe din
patrimoniul acesteia conform legislatiei in vigoare si face propuneri de
scoatere din functiune si valorificare Consiliului Local pentru
mijloacele fixe aflate in administrare, proprietate publica si privatd a
munucipiului Ploiesti;
aprobd actiuni de cooperare economicd cu agenti economici din
strdinatate si cu organizatii de interes national cu informarea si/sau
aprobarea Consiliului Local,
avizeaza proiectul bugetului de venituri pe care-1 supune spre aprobare
Consiliului Local;
analizeaza lunar activitatea economico-financiara a regiei, ia mésuri de
eliminare a deficientelor i face propuneri. in situatia in care misurile
depésesc competentele informeazi Consiliul Local;
aproba trecerea pe cheltuieli de exploatare a debitelor care nu se mai
pot recupera, dupa parcurgerea tuturor etapelor previzute de lege;
avizeazi situatiile financiare anuale si contul de profit si pierdere pe
care le supune aprobarii Consiliului Local;
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- raspund de administrarea eficientad cu respectarea legii a patnmomulm =
regiei, precum si a celui format din bunurile aflate in adlnmlst:rare §1 4
folosinta;

- elaboreazi in baza Regulamentului-cadru propriul Regulament de
Organizare si Functionare pe care il supune spre aprobare Consthululff,
Local; € . w.,/

- findeplinesc orice alte atributii care derivd din actele normative in
vigoare sau dispuse de Consiliul Local.

Asteptirile autorititii publice tutelare privind strategia de dezvoltare
a Regiei

In vederea Imbundtitirii activitdfit Regiei si cresterii performantei
manageriale pe perioada mandatului 2022 — 2026, autoritatea publicd tutelard
propune urmatoarele obiective:

- cregterea capacititii de autofinantare urmérind echilibrul intre veniturile
proprii si cheltuielile materiale pentru activitatea de bazi;

-imbundtatirea performantei financiare prin rentabilitate, respectiv
atingerea indicatorilor de performania;

-diminuarea perioadei de recuperare a creantelor;

-diminuarea perioadei de rambursare a datoriilor;

-diminuarea pierderilor;

-reducerea cheltuielilor de 1.000,00 lei venituri;

-cregterea productivititii muncii;

-cresterea veniturilor proprii ale regiei;

-calitatea serviciului reflectat in gradul de satisfacere a cerintelor
populatiei;

-utilizarea adecvatd a resurselor umane avind la bazi optimizarea
costurilor salariale si respectarea prevederilor contractului colectiv de munca.

Politica de repartizare a profitului obtinut de Regie

Consiliul Local al municipiului Ploiesti, in calitate de autoritate publici
tutelarii, urméiregte maximizarea pe termen lung a valorii Regiei si implicit a
valorii profitului. Politica de repartizare a profitului tine seama de nevoia de
dezvoltare a Regiei prin reinvestirea partiala a profitului.

Prin implementarea prevederilor O.U.G. nr. 109/2011 aprobati cu
modificari si completari prin Legea nr,111/2016, cu modificérile gi completdrile
ulterioare, Consiliul Local al municipiului Ploiesti urmireste cresterea
performantei activitatii si reducerea costurilor, ceea ce va duce la consolidarea
profitabilitatii Regiei.

Politica de varsdminte din profitul net al regiei autonome este reglementati
de Ordonanta Guvernului nr.64/2001 privind repartizarea profitului la societitile
nationale, companiile nationale si societitile comerciale cu capital integral sau
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majoritar de stat, precum § si la regiile autonome, cu modificarile si completﬁnle
ulterioare, aprobata prin Legea nr.769/2001. Astfel, regia autonomi are obligatia
legali de a vérsa la bugetul de stat minimum 50% din profit, conform Ordonan;el
Guvernului nr. 64/2001.

In situatii temeinic fundamentate, regia autonomd poate solicita
rectificarea bugetului de venituri si cheltuieli, astfel cum prevede art.10 alin.2 §i
alin4 din Ordonanta Guvernului nr.26/2013 privind intirirea disciplinei
financiare la nivelul unor operatori economici la care statul sau unititile
administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau detin direct sau
indirect o participatie majoritard, cu modificrile si completanle ulterioare.

in acest sens, consiliul de administratie al reg1e1 autonome va derula
analize specifice privind nevoile de dezvoltare ale regiei, iar hotdrérile luate vor
sta 1a baza fundamentirii propunetii anuale privind virsimintele din profitul net,
ce vor fi comunicate, in timp util, autoritiii publice tutelare.

Asteptari privind politica de investitii aplicabild R.A.S.P.

Regia isi va baza politica de investitii exclusiv pe baza analizei
cost/beneficiu, urmand s3 ia decizii in domeniul investitiilor bazate exclusiv pe
capacitatea acestora de a genera cel putin venituri nete care si permita inlocuirea
lor la finalul perioadei de amortizare normala.

Finantarea si realizarea investitiilor aferente sistemelor de utilitafi publice
se fac cu respectarea cerintelor legale in vigoare prin initierea, fundamentarea,
promovarea si aprobarea investitiilor publice, in temeiul urmétoarelor principii:

-promovarea rentabilitiii si eficientei economice;

-piistrarea veniturilor realizate din aceste activitati la nivelul comunitétilor
locale si utilizarea lor pentru dezvoltarea serviciilor i a infrastructurii tehnico-
edilitare aferente;

-intdrirea autonomiei fiscale a unititilor administrative-teritoriale pentru
cresterea mijloacelor financiare necesare in vederea functiondrii serviciilor;

-intdrirea autonomiei locale privind contractarea si garantarea unor
imprumuturi interne sau externe necesare pentru finantarea infrastructurii
tehnico-edilitare aferente serviciilor publice, in conditiile legii;

-respectarea legislatiei in vigoare privind achizitiile publice.

Administrarea bunurilor apartinand domeniului public si privat al unitafilor
administrative teritoriale, aferente sistemelor de utilititi publice se face cu
diligenta unui bun proprietar.

in cazul in care, prin exceptie, o anume investitie este absolut necesard
pentru buna derulare a activitatii regiei, administratorii $i managementul au
obligatia ca in documentele de initiere a acesteia s3 mentioneze cu claritate sursa
de acoperire a eventualelor diferente negative pentru amortizare.

Regia, trebuie si dezvolte o strategie de dezvoltare, indiferent de tipul de
proprietate a activelor, precum si s3 realizeze o planificare pe termen mediu §i pe
termen lung a tuturor proiectelor de investitii astfel incat si se asigure o
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dezvoltare durabili si sustenabild a regiei. Avand in vedere dependea‘;a: :fnare d@?x .

fondurile publice pentru acoperirea diverselor tipuri de cheltuieli, gésirea Surselor
necesare pentru finanfarea 1nvest1’pllor constituie o provocare, 55@&;\?1?’81 incat’
programul de investitii anual gi multianual va fi in strinsé corelare cu’peientlalul
investitiilor de a genera venituri. HEETT s
Autoritatea publica tutelar se agteapta ca acest plan sé fie elaborat in baza
unei fundamentiiri tehnico-economice a investitiilor, care si evidentieze
rentabilitatea investitiei si profitul potential pentru Regie. Avand la bazi estimari
de piatd rezonabile ale costului de capital si ale beneficiilor viitoare, toate
proiectele de investitii trebuie s aiba o valoare, actualizata netd pozitiva.

Asteptiri privind calitatea, protectia mediului, siiniitatea si securitatea
ocupationald in monitorizarea functionirii serviciilor publice.

Politica in domeniul calittii, protectiei mediului, sin#tatii si securitafii
ocupationale la nivelul R.A.S.P. Ploiesti este de a oferi servicii de un inalt nivel
din punct de vedere al calititii, protecfiei mediului, sinatitii si securititii
ocupationale, de a satisface cerinfele si asteptérile cetatenilor/petentilor, de a
Imbunatitii performantele de mediu, de a obtine satisfacerea tuturor pértilor
interesate de calitate, mediu, sindtate, i securitate ocupationald, in conditiile
respectdrii tuturor cerintelor legale si de reglementare aplicabile.

Toate acestea se realizeazi in cadrul R.A.S.P. prin mentinerea unui sistem
de management al calita{ii integrat cu sistemul de management de mediu si cu cel
al sdndtatii §i securitdfii ocupationale in concordanti cu standardele SR EN ISO
9001:2008, SR EN ISO 14001:2005 si SR OHSAS 18001:2008.

Actiunile privind calitatea, protecfia mediului, s@nitatea si securitatea
ocupationala in R.A.S.P. urméresc urmitoarele obiective:

-respectarea cerirfelor legale si de reglementare aplicabile;

-acces liber la informatii corecte si complete;

-focalizarea asupra imbundtafirii continue in cadrul performantei globale a
organizatiei;

-satisfacerea cerintelor §i asteptirilor prezente si (acolo unde este posibil)
viitoare ale cetitenilor/petentilor;

-incadrarea in bugetul aprobat de Consiliul Local al municipiului Ploiesti;

-inregistrarea, evidenta si determinarea costurilor non-calitifti din
activitatile organizatiei, pentru decizii de imbunititire;

-imbundtitirea constientizirii si motivarii personalului pentru initiative si
actiuni in vederea dezvoltirii performantelor de mediu,

-prevenirea reclamatiilor incidentelor si accidentelor de mediu printr-o
preocupare permanenté in acest sens;

-dezvoltarea si aplicarea solutiilor optime referitoare la protectia mediului,
calitate, sinitate §i securitate operational in relatiile cu furnizorii si clientii;
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-identificarea necesitatilor privind dotarile, mediul de muncﬁfﬁgﬁrhf 3, A
masurile tehnico-organizatorice, asngurand o imbunatétire a n1velu1u{i*’de ganatate *3
si securitate a angajatilor; ﬁ;i £ R

-imbunatétirea performantelor pnvmd calitatea, protectig? el 'edlulm, / ,g,;
sandtatea gl securitatea ocupationald, prin programarea, monitorizaréa ranaI1za‘5
obiectivelor si eficacitatii actiunilor preventive Intreprinse; G

-stabilirea masurilor tehnice §i organizatorice, igienico-sanitare,
corespunzitoare conditiilor de muncéd pentru asigurarea sandtitii §i securitatii
angajatilor ;

- mentinerea unei marje corespunzitoare de profit prin identificarea si
eliminarea cheltuielilor ineficiente;

- analizarea §i evaluarea rezultatelor obtinute vs obiective stabilite,
identificarea cauzelor §i abaterilor inregistrate;

- desfagurarea efectivd a activitifilor ludnd in considerare optimizarea
performantelor;

- imbunétitirea modului de derulare a activitdtilor astfel incat si se
inregistreze progrese pentru realizarea indicatorilor de performanti.

Asteptiri in domeniul eticii, integritiitii si guvernantei corporative

Asteptérile autorithfii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii si
guvernantei au drept fundament patru valori: responsabilitate, profesionalism,
integritate §i transparenti si patru principii corespondente, care trebuie si
guverneze comportamentul etic §i profesional al organelor de administrare si
conducere.

Principiile care corespund celor patru valori sunt:

1,Principiul responsabilititii
Organele de administrare si conducere ale R.A.S.P. trebuie s se asigure ¢ prin
modul in care isi indeplinesc atributiile sau isi desfasoard orice alti activitate
profesionala colaterald respecti: interesul public, interesele legitime si drepturile
cetatenilor si interesul organizatiei.

2.Principiul profesionalismului
Organele de administrare §i conducere ale R.A.S.P. au urmitoarele obligatii:

-si-si Indeplineascd atributiile cu maxim de eficienti si eficacitate conform
competentelor definute si tindnd cont de cerintele legale de reglementare in
vigoare:

-s3 fie responsabile din punct de vedere profesional pentru modul in care
isi desfdsoard activitatea asigurdndu-se c3 respectd principiile de legalitate,
eficienta si eficacitate in indeplinirea lor;

-s fie informate si s& cunoasca legislatia din domeniul responsabilitatilor
si atributiilor pe care le au, s se informeze si s solicite informatii despre cele
mai bune practici in domeniul in care isi exerciti atributiile;
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Organele de administrare si conducere ale R.A.S.P. au garantalé llbmtea Y, 3

de exprimare si dreptul la opinie in formularea unei pozitii profesnon&le"ﬁ* -
3.Principiul integritatii

Organele de administrare §i conducere ale R.A.S.P. au urmatoarele obligatii:

-adoptd un comportament bazat pe respect, impartialitate, obiectivitate,
onestitate, egalitate de sanse si nediscriminare;

-se asigurd cd in timpul exercitdrii activititii nu se afld in conflict de
interese sau intr-o altd situatie de incompatibilitate;

-sesizeazi autoritatea tutelard cu privire la orice abatere de la procedurile,
normele, politicile interne ale R.A.S.P., de care iau cunostint;

-se asiguri ci prin prezenta lor intr-un anumit context politic, prin opiniile
publice pe care le exprimai si prin activitatea desfasurati nu se afld intr-o situatie
de conflict de interese, real sau aparent, cu obligatiile legale, morale si
profesionale pe care le au in calitate de membrii ai CA sau reprezentanti ai regiei;

4.Principiul transparentei

Activitatea organelor de administrare gi conducere ale R.A.S.P. trebuie si
fie transparenti si accesibild cetiteanului, garantdnd accesul neingridit la
informatiile de interes public, conducidnd astfel la imbunatitirea capacitatii
R.A.S.P. de a furniza servicii de calitate.

Consiliul de Administratie al regiei este responsabil si pentru stabilirea si
revizuirea principiilor cadrului de administrare a activititii gi a valorilor
corporative ale intreprinderii, inclusiv a celor stabilite prin intermediul unui cod
de etici si conduiti,

Totodatd, Consiliul de Administratie trebuie s asigure un cadru aferent si
eficace controlului intern managerial care si includa functiile de administrare, de
conformitate §i de audit intern, precum si un cadru corespunzitor privind
raportarea financiari si contabilitatea.

Fiecare membru al Consiliului de Administratie trebuie si-gi exercite
atributiile cu prudenta, onestitate, integritate si obiectivitate.

Administratorii rispund pentru prejudiciile cauzate regiei autonome prin
actele indeplinite de directori, cind dauna nu s-ar fi produs daci ei ar fi exercitat
supravegherea impusa de indatoririle functiei lor.

Administratorii sunt solidar raspunzitori cu predecesorii lor imediati daca,
avand cunostin{d de neregulile sdvargite de acegtia, nu le comunicd de indati
auditorilor interni gi autoritatii publice tutelare.
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Pentru realizarea obiectului sdu de activitate, regia autonoma urméaregte* *
dezvoltarea unui sistem de control intern adecvat, cu caracter preventiv, detectiv
si corectiv, menit si creeze conditii optime in care obiectivele si fie atinse, iar
frauda si alte deficiente s3 fie prevenite si/sau contracarate prin masuri de control
eficace.

Regia autonoma va integra managementul riscului, componenté esentiald
a sistemului de control intern, in cadrul sdu general de management, acesta
urmédnd a fi adaptat tuturor proceselor organizatiei, incorporat in cultura si
practicile institutionale.

Dupa evaluarea si infelegerea contextului intern §i extern in care regia
functioneazi, cadrul organizational specific pentru gestionarea riscurilor va fi
definit, revizuit si imbunétatit pe o bazi continud. Comunicarea §i consultarea cu
pirtile interesate interne si externe regiei va avea loc pe parcursul tuturor etapelor
procesului de management al riscului.

O importantd deosebitd este alocatd evaludrii, tratfirii si monitorizarii
riscurilor asociate activititii regiei, care prin materializare pot influenta nivelul
de atingere a obiectivelor proprii.

Regia va urmiri si identifice si si clasifice riscurile provenind din zone
variate si domenii diferite, indiferent daci sursa acestora este sau nu sub controlul
siu si va lua in considerare cauzele si posibilele consecinte ale acestora.

Categoriile principale de riscuri pot fi:

a) Riscul operational - legat de identificarea §i evaluarea investititlor
necesare, de posibile amenzi, penalititi, sanctiuni, de stabilirea sau administrarea
deficitard a obligatiilor contractuale.

b) Riscul aferent mediului economic — presupune o atentie deosebitd in
identificarea gi evaluarea investitiilor necesare, in respectarea contractelor de
creditare sau a altor obligatii.

¢) Riscul de mediu — produs de aparitia unor noi reglementéri care implica
revizuirea acordurilor de mediu §i intocmirea unor noi studii de evaluare adecvata
si a unor rapoarte privind impactul asupra mediului.

Evaluarea independenta a eficientei si eficacititii sistemului de control
intern si a managementului riscului se va efectua periodic de citre comitetul de
audit. Conducerea regiei autonome va face demersurile necesare astfel incat s
dispuni de o functie de audit intern competentd, corect dimensionatd prin
raportare la procesele auditate si la riscurile asociate acestora, capabild a furniza
0 asigurare rezonabild cu privire la eficienta si eficacitatea sistemului de control
intern.,

Este important ca administratorii s informeze autoritatea publica tutelari
in timp util de orice risc de deviere de la performantele agteptate si sa se consulte
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Asteptirile autoritiitii publice tutelare privind cheltuielile: ﬁe capital,
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Administrarea Regiei va avea la bazi urmitorii indicatori de perfonnan;a,
financiari i nefinanciari, respectiv:

A. Cheltuieli de capital:

Consiliul de administratie trebuie si realizeze o planificare pe termen
mediu si lung a tuturor proiectelor de investitii astfel incit s3 se asigure o
dezvoltare durabila si sustenabili a regiei. Autoritatea publici tutelard asteapti ca
programul de investitii al regiei s fie In strins3 corelare cu necesititile care
derivd din asigurarea §i mentinerea conformititii certificirii regiei dar si cu
potentialul investitiilor de a genera venituri. Consiliul de administratie trebuie si
facd fatd provocirii de a asigura fondurile necesare pentru finantarea cheltuielilor
de capital.

B. Fluxul de numerar:

Se va urméri mentinerea unui flux monetar pozitiv care si asigure nevoile
de numerar curente si protejarea regiei de eventualele riscuri privind lichiditétile.
Asteptarea Consiliului local al municipiului Ploiesti este aceea ca fluxul de
numerar s fie implementat ca instrument de management si si fie prezentat
autoritdii tutelare, o dati cu Notele de Fundamentare privind deficitele de
finantare.

C. Venituri proprii din exploatare sau exceptionale

Regia, prin conducerea administrativd si executive, va depune eforturi
pentru exploatarea la maxim a tuturor potentialelor surse de venit.

D. Cheltuiali la 1.000 lei venituri provenite din exploatare:

Autoritatea publici tutelars se asteaptd ca cheltuiala la 1.000 lei venituri
sé fie de maxim 999 lei in fiecare an fiscal,

E. Durata medie de incasare a creantelor
Creantele se vor Incasa intr-o durati medie de 45 zile.

F. Rentabilitatea investitiei (ROI)

Pentru orice investitie se va prezenta si lmplementa un plan de investitii cu
potential de a genera venituri. Administratorii §i managementul au obligatia de a
identifica sursele de finantare si va obtine finantare pentru realizarea investitiei.

Scrisoarea de agteptiri va fi publicati pe pagina web a autoritatii publice
tutelare si 2 Regiei Autonome de Servicii Ploiesti, cu tratarea pertinenti a
informatiei confidentiale si sensibile.
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