S resp REGIA AUTONOMA DE SERVICH PUBLICE ISO| [ISO] 1ISO
i@ Adresa: Piata Victoriei nr. 17, Ploiesti, Pmhova
s ol e, Cocs>p Qe (e
' © Emai seviclipublice@rasp o 9001] (14001} (4500
eb.  WWW.FSP.ro

SCRISOARE DE ASTEPTARI
A CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE AL RASP PLOIESTI,
PRIVIND POSTUL DE DIRECTOR

Intocmita in conformitate cu prevederile OUG 109/2011, a Legii nr. 111/2016 pentru aprobarea
s1 modificarea Ordonantei de urgenti a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativé a
intreprinderilor publice gi a HG nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a

unor prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011.

Scrisoarea de asteptiiri face parte din setul de documentele obligatorii cu care incepe procesul de
selectie a directorilor, document de lucru care contine performaniele agteptate de la organele de

conducere si politica privind conducerea regiei.

Scopul scrisorii de asteptiri:

= Stabilegte perfomantele agteptate de citre Consiliul de Administrafie al RASP Ploiesti;
= Defineste obiectivele RASP Ploiesti;

=> Constituie baza in vederea redactérii declaratiei de intentie de cétre candidatii pentru postul de
Director al RASP Ploiesti;

1. CADRUL LEGAL

Activitatea RASP Ploiesti este reglementati de:

® Decizia nr. 125/ 1991 a Prefecturii Prahova prin care a fost infiintat3 regia sub denumirea de
Regia Autonoma de Termoficare fiind reorganizati prin urmétoarele Hotérari ale Consiliului
Local al Municipiului PLoiesti, HCL nr. 13/1995, HCL nr. 65/1998, HCL nr. 114/2002, HCL
nr. 302/2006, HCL nr. 314/2017, HCL nr. 82/2008, HCL nr. 179/2009, HCL nr. 371/2009.

Actuala denumire, structurd de personal, atributiile si obiectul de activitate au fost stabilite in
conformitate cu HCL nr. 114/28.06.2002, HCL nr. 43/30.03.2004, HCL nr. 161/29.09.2005 si a
HCL nr. 207/29.11.2005, coroborate cu prevederile HCL nr, 302/18.12.2006, HCL nr,
314/21.12.2007, HCL nr. 82/28.03.2008, HCL nr. 63/26.02.2010, HCL nr. 156/31.05.2011, HCL



nr. 415/11.11.2012, HCL nr. 265/06.08.2015 si a HCL nr. 126/26.04.2016 avand la b
revin autorititii publice locale privind cadrul juridic unitar pentru organizarea, monito

controlul functiondrii serviciilor de gospoddrire urbana.

2. PREZENTARE SI DOMENIU DE ACTIVITATE AL RASP PLOIESTI

Regia Autonomi de Servicii Publice Ploiesti cu sediul in Ploiesti, Str. Piata Victoriei, nr.17,
judetul Prahova, avénd numdiml de ordine la registrul comerfului: J29/378/1991 si cod unic de
inregistrare RO1343872 este unitate de interes local §i functioneazi ca persoana juridicd pe bazi de
gestiune economicd §i autonomie financiard, potrivit regulamentului gi a reglementirilor legale in

vigoare,

In baza unui contract de prestéri servicii incheiat intre Consiliul Local al Municipiului Ploiesti si
R.A.S.P. Ploiesti, regia asiguri monitorizarea, urmirirea gi controlul calitiitii serviciilor publice ce fac
obiectul contractelor incheiate de Municipiul Ploiesti cu operatorii de servicii publice de distributie a
apei, canalizare, salubritate, iluminat public, alimentare cu energie termicd produsd centralizat,
activitatea de preluare gi transmitere a sesiz#rilor cetitenilor din cadrul biroului Dispecerat, Sesizéri gi
Relatii Publice, activitatea de monitorizare evolutie post-inchidere a depozitului ecologizat de degeurt
municipale Teleajen, monitorizarea aspectelor de mediu si a impactului asupra factorilor de mediu la
nivelul Municipiului Ploiegti, activitatea de colectare si sortare deseuri electrice, electronice si
electrocasnice, monitorizarea contractelor de asisten{d tehnicd §i service ceasuri publice, executie
programe pirotehnice precum $i monitorizarea activitifilor desfisurate de S.C. Servicii de Gospodarire
Urbani Ploiesti S.A. si S.C. Transport Calatori Express S.A. Ploiegti.

In calitate de imputernicit al Consiliului Local, in conformitate cu prevederile Legii nr.51/2006
privind serviciile comunitare de utilitdfi publice, urméreste si monitorizeazd in aceste sectoare
programul de modernizare §i investifii in relafia cu operatorii selectafi in domeniul serviciilor publice de
alimentare cu apéd §i canalizare, iluminat public, salubrizare, alimentare cu energie termicd produsi

centralizat, administrare a domeniului public gi privat respectiv transport public local.
R.A.S8.P. Ploiesti desfisoari activitatea de vidanjare pentru persoane fizice si persoane juridice.

R.A.S.P. Ploiesti are calitatea de operator pentru activitatea de epurare a apelor uzate si evacuarea

apei epurate in emisar, specific3 serviciului public de canalizare, conform cerintelor legale in vigoare.

3. ADMINISTRAREA SI CONDUCEREA RASP PLOIESTI

R.A.S.P. Ploiesti este administrata de citre Consiliul de Administrafie, compus din 7 membri, ale

céirui atributii sunt stabilite conform prevederilor OUG 109/2011 privind guvernanta corporativa gi a
Legii 111/2016 privind aprobarea si modificarea QUG 109/2011, in baza contractelor de mandat.
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Principalele atributii din ROF al Consiliului de Administratie sunt urmétoarele: & DESERVICH

- Avizeazd Bugetul de Venituri si Cheltuieli al RASP Ploiesti si il trimite

Constliului Local al Municipiului Ploiegti;

- Analizeaz3 trimestrial, raportul intocmit de director cu privire la activitatea de conducere

executiv i cu privire la evolutia regiei, raport comunicat de acesta;
- Aprobd misurile necesare pentru mentinerea echilibrului economico-financiar al Regiei,

- Aprobd si propune tarife pentru lucrdrile gi serviciile prestate de cdtre Regia Autonomi de
Servicii Publice altele decit cele aprobate de Consiliul Local al Municipiului Ploiesti, in

conformitate cu obiectul de activitate al Regiei si legislafia in vigoare;

- Isi insugeste studiile de fezabilitate §i documentatiile tehnico- economice ce urmeazi a fi

aprobate conform legii;

- Aproba programul anual de investitii in limita surselor de finanfare aprobate de Constliul Local
prin Bugetul de Venituri gi Cheltuieli;

- Analizeazé lunar activitatea economico-finaciardi a Regiel, ia maésurile necesare pentru
eliminarea deficientelor si face propuneri, iar in situafia in care mésurile depasesc competentele

informeaza Consiliul Local;

- Aproba trecerea pe cheltuieli de exploatare a debitelor care nu se mai pot recupera, dupd

parcurgerea tuturor etapelor prevézute de lege.

- Raspunde de administrarea eficienta cu respectarea legii patrimoniului Regiei, precum si a celui

format din bunurile aflate in administrare i folosinta;

- Indeplinegte orice atribufii care deriva din actele normative in vigoare sau dispuse de Consiliul

Local.
Pregedintele Consiliului de Administrafie nu poate fi §i Directorul R.A.S.P. Ploiesti.

Conducerea executivd a R.A.S.P. este asiguratd de un Director interimar, numit prin Decizia
C.A. nr. 1/20.01.2021, pand la ocuparea prin concurs a postului, conform OUG 109/2011 privind
guvernanta corporativd si Legea nr. 111/ 2016 privind aprobarea si modificarea OUG 109/2011.

4. MISIUNE, VIZIUNE, VALORI
4.1. Misiunea

Misiunea RASP Ploiegti este de a asigura monitorizarea, urmarirea si controlul calitdii serviciilor
publice ce fac obiectul contractelor incheiate de Municipiul Ploiegti cu operatorii de servicii publice de

distributie a apei, canalizare, salubritate, iluminat public, alimentare cu energie termica produsi
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centralizat, activitatea de preluare si transmitere a sesizérilor cetifenilor din cadrul biroul

Sesiziri si Relatii Publice, activitatea de monitorizare evolutie post-inchidere a depozituliy.e

mediu la nivelul Municipiului Ploiesti, activitatea de colectare i sortare deseuri electrice, electronice si
electrocasnice, monitorizarea contractelor de asistenta tehnici si service ceasuri publice, executie

programe pirotehnice precum gi monitorizarea activititilor desfiasurate de S.C. Servicii de Gospoddrire
Urband Ploiegti S.A. si S5.C. Transport Calatori Express S.A. Ploiesti, in conditii de siguranta, eficienta

economica, grija fata de cetateni si mediul inconjurator.

De asemenea, R.A.S.P. Ploiesti asigura exploatarea Statiei de epurare in cadrul activitatii de

epurare a apelor uzate $i evacudrii apei epurate in emisar, conform cerinfelor legale in vigoare.

4.2, Viziunea
Viziunea consta in cresterea nivelului de confort pentru cetdtenii municipiului Ploiegti si
recunoasterii contributiei majore a regiei la nivelul factorilor de decizie, cit si a populatiei.

4.3. Valorile

[ Credibilitate ] Profesionalism ]
F 3

Valerile Regiei Autonome
de Servicii Publice Ploiesti

t[‘ransparentﬁ J [ Dezvoltare durabila ]

5. OBIECTIVE STRATEGICE SI INDICATORI DE PERFOMANTA

5.1. Principii generale

Scrisoarea de agteptéri prezintd actiunile de guvernanti corporativa pe care Consiliul de

Administratie doregte si le implementeze,

Obiectivele si criteriile de performanta reprezintd, in expresie cantitativa si valoricd, principalele
rezultate ale Regiei, pe care directorul se angajeazi si le obfina prin conducerea executivi — gestionarea

gl organizarea activitétii regiei.
5.2. Valori si principii:

Agteptiérile Consiliului de administratie in domeniul eticii, integritatii si guvernantei au drept

fundament patru valori:
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- Integritate;
- Transparenta.
si patru principii corespondente, care trebuie si guverneze comportamentul etic §i profesional al

directorului.
Principiile care corespund celor patru valori sunt:

a. Principiul responsabilitétii:

Directorul RASP Ploiesti trebuie si se asigure ¢ prin modul in care isi indeplineste atributiile
sau 1gi desfiigoardi orice alti activitate profesionald colaterald respectd: interesul organizafiel,

interesul public, interesele legitime gi drepturile cetifenilor.

b. Principiul profesionalismului:

Directorul RASP Ploiesti are urmatoarele obligatii:

o sd-gi indeplineascd atributiile cu maxim de eficientd si eficacitate conform competentelor

detinute gi findnd cont de Deciziile Consiliulm de Administrafie $i ceringele legale in vigoare;

¢ si fie responsabil din punct de vedere profesional pentru modul in care ist desfagoari activitatea,

asigurandu-se de respectarea principiilor de legalitate, eficienta si eficacitate;
¢. Principiul integrititii:
Directorul RASP Ploiegti are urmétoarele obligatii:

e adoptd un comportament bazat pe respect, impartialitate, obiectivitate, onestitate, egalitate

de sanse st nediscriminare;

e se asigurd cd in timpul exercitérii activitdtii nu se afla in conflict de interese sau intr-o altd

situatie de incompatibilitate, conform legislatiei in vigoare.

d. Principiul transparentei:

Activitatea Directorului RASP Ploiesti trebuie s3 fie transparentd $i accesibild cetiteanului,
garantdnd accesul neingradit la informatiile de interes public, conducand astfel la imbundtatirea
capacititii RASP de a fumiza servicii de calitate.

5.3. Obiective strategice
Aviand in vedere obiectul de activitate al RASP, regia isi propune realizarea urmétoarelor obiective:

Obiective in domeniul calititii:

e Accesul liber la informatii corecte si complete;



o Cresterea efortului educational pentru schimbarea atitudinii cetafenilor pr
publice;

¢ Imbunatatirea comunicarii organizationale interne;

e Dezvoltarea activititilor de prevenire gi control;

¢ Intensificarea monitorizirii performantelor privind derularea activitétilor;
o Cresterea gradulwi de satisfactiei al cetdtenilor;

e Mentinerea §i dezvoltarea sistemului de management integrat calitate-mediu-sdnatate §i

securitate ocupationalé;

Obiective in domeniul protectiei medinlui :

Implementarea politicilor §i programelor;

Conformarea cu legislatia in vigoare;
¢ Reducerea impactului negativ al serviciilor furnizate;
o Imbunatatirea impactului asupra mediului;

e Cregterea numirului de actiuni educative adresate cetdtenilor (inclusiv personalul propriu) si

congtientizarea la sursd;

Obiective in domeniunl sAniti{ii si securititii operationale:

e Prevenirea accidentelor;
# Prevenirea imbolnévirilor;
e Respectarea legislatiei in domeniul sanitétii $i securitdfii operafionale;

Obiectivele strategice si indicatorii de performantd se revizuiesc anual sau ori de cate ori este nevoie

prin corelare cu BVC aprobat de Consiliul Local al municipiului Ploiesti.
5.4. Indicatorii de performanti

In vederea realizarii obiectivelor strategice mentionate la punctul anterior, care au caracter general,
Scrisoarea de Asteptdri prevede o serie de obiective strategice prezentate sub forma de indicatori de

performantd, exprimati cantitativ care se vor reflectd gi in contractul de mandat:

a. cresterea capacitafil de autofinantare urmérind echilibrul intre veniturile proprii si cheltuielile

materiale pentru activitatea de bazi,
b. diminuarea pierderilor;
¢. realizarea planului de investitii;

d. asigurarea cash-flow a activitafii desfagurate;
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5.4.1. Indicatorii de performanfi—financiari care reprezinti 25 % din totalul indi%forihir )
a.

b.

f.

cregterea productivitatiz muncii — reprezentand 20%;

reducerea cheltuielilor la 1000 lei venituri — reprezentdnd 20%;
diminuarea perioadei de rambursare a creantelor — reprezentand 15%;
diminuarea perioadei de rambursare a datoriilor — reprezentand 15%;

utilizarea adecvati a resurselor umane avind la bazi optimizarea costurilor salariale i

respectarea prevederilor contractului colectiv de muncd — reprezentand 20%;

calitatea serviciului, reflectat in gradul de satisfacere a cerintelor populatiei — reprezentand 10%.

Obiectivele specifice cuprinse in prezenta Scrisoare de agteptiiri a Consiliului de Administratie au

fost elaborate cu respectarea viziunii §i principalelor directii strategice, avdnd ca scop primordial

atingerea indicatorilor de performanté si de evaluare.

Obiectival general al Directorului RASP Ploiesti va fi mentinerea regiei la un nivel de

peformanid ridicat.

In acest sens, politica financiara a regiei se constituie, la randul sau, ca o componenta a politicii

economice proprii §i vizeaza, in general, procurarea si utilizarea resurselor binesti, corespunzitor

cerinfelor impuse de indeplinirea propriilor obiective.

Structurarea politicii financiare, pe elemente strategice si tactice, este prezenti la diferite niveluri

la care se iau deciziile financiare, iar implicatiile lor se regéisesc in rezultatele inregistrate de fiecare

component functionald, cu activitate financiari.

Elemetele de baza ale politicii financiare sunt:

a) mobilizarea, respectiv procurarea resurselor binesti la fondurile financiare ce se constituie;
b) repartizarea, sau alocarea pe destinatii $i utilizarea fondurilor binesti constituite;

c) organizarea §i functionarea aparatului financiar-bancar;

d) organizarea §i exercitarea controlului financiar;

¢) asigurarea premiselor necesare mentinerii echilibrului financiar §i monetar in cadrul regiei.

5.4.2, Indicatorii operationali — care reprezintia 20% din totalul indicatorilor

a. Calitatea serviciilor — mentinerea sistemului de management integrat: calitate, mediu,
sandtate, §i securitate ocupationald si monitorizarea gradului de satisfacere a cerintelor

populatiei din punct de vedere al calititii serviciilor prestate.

b. Acoperirea si dezvoltarea serviciilor — promovarea si coordonarea procesului de extindere

a ariei de operare a regiei pani la sfarsitul mandatului:

\
1\

I



e promovarea §i coordonarea procesului de diversificare a serviciilor regiej
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satisfactie al clientilor cu privire la serviciile regiei pana la sfarsitul semestrului [ de mandat;

mandatului.

Satisfactia cetifenilor — promovarea §i coordonarea metologici de mésurare

Dezvoltarea capacititii angajatilor si a satisfactiei acestora:
e cregterea productivititii muncii, in fiecare an calendaristic de mandat;

e promovarea §i coordonarea procesului de elaborare a unui sistem de management al

performantei tuturor categoriilor de angajati ai regiei pana la final de mandat;

e promovarea §i coordonarea procesului de claborare a unui sistem de evaluare a
competentelor profesionale pentru toate categoriile de angajati ai regiei pdnd la finalul

semestrului I, respectiv semestrul II de mandat;

e promovarea §i coordonarea procesului de elaborare §i implementare a unui sistem de
pregétire profesionald pentru toate categoriile de angajati ai regiei pand la finalul

semestrului I, respectiv semestrul 11 de mandat;

5.4.3. Indicatorii de guvernanti corporativa — care reprezinti 55% din totalul indicatorilor:

a.

strategia regiei autonome — promovarea si monitorizarea procesului de elaborare gi

implementare a unei strategii pentru RASP Ploiesti;

stabilirea, revizuirea si raportarea la timp a indicatorilor de perfomanti ai regiei —
elaborarea politicilor de stabilire, realizare si revizuire a indicatorilor de performantd si

implementarea acestora;

managementul riscului — elaborarea politicilor eficiente de management al riscului si

implemetarea acestora;

transparentd si comunicare — elaborarea politicilor de transparenti si comunicare,

monitorizarea si implementarea acestora;

performantga entitatilor — elaborarea politicilor de monitorizare §i evaluare a perfomantelor
entitifilor (servicii, birouri, compartimente) din cadrul RASP Ploiesti, implementarea si

revizuirea acestora;

salarizarea §i promovarea personalului — eclaborarea politicilor de salarizarea si
promovarea a personalului regiei, stabilirea si revizuirea periodicd a acestora pan3 la sfargitul

semestrului I de mandat.




6. RELATII INSTITUTIONALE
6.1. Relatia cu Consiliul de Administratie al RASP Ploiesti

Relatia Directorul Regiei Autonome de Servicii Publice Ploiesti cu Consiliul de Administratie va fi

caracterizatd prin transparenti, comunicare §i colaborare.

Directorul RASP Ploiesti va duce la indeplinire toate deciziile si masurile luate de Consiliul de

Administratiei §i va comunica principalele directii de acpune cétre Consiliul de Administragie.

Astfel, Directorul RASP Ploiesti, pe langa o serie de informatii privind parcursul economic al regiei,
calitatea serviciilor prestate, gradul de indeplinire a obiectivelor si criteriilor de performantd, prezinta
semestrial Consiliului de Administratie un raport de activitate al regiei, rezultatele economico-

financiare, modul de realizare a Bugetului de Venituri si Cheltuieli al regiei.
6.2. Relafia cu autorititile

Relatia Directorului RASP Ploiesti cu celelalte autoritati va fi fundamentati pe principiul bunei
credinte, fapt ce va genera o colaborare gi un sprijin reciproc benefic pentru dezvoltarea durabili a
regiei.

6.3. Relatia cu angajatii RASP Ploiesti

Relatia Directorului cu angajatii RASP Ploiesti va fi una bazatd pe sprijin si respect reciproc. in
mdsura in care situafia financiard a regiei o va permite, se va adopta o strategie de motivare prin forma
de salarizare, astfel incat acestia si-gi execute sarcinile si atributiile de serviciu specificate in fisa

postului la un nivel de eficienti cit mai ridicat.



