MISIUNE SI VIZIUNE

Viziune

RASP intentioneaza sa devina o0 organizatie cu un sistem performant de monitorizare
si control a functionarii serviciilor publice cu respectarea normelor nationale si
europene si cu un sistem de management conform cu cele mai bune practici de
guvernanta corporativa.

Viziunea ca mesaj catre comunitate

Indeplinirea cu responsabilitate a misiunii de monitorizare si control a functionarii
serviciilor publice la un inalt nivel de calitate pentru cetatenii municipiului Ploiesti.

Viziunea ca mesaj catre partile interesate
Organizatie de interes local performanta spre cresterea continua a plusvalorii.
Viziunea ca mesaj catre salariati

Organizatie de interes local cu un mediu de munca atractiv, stabil si motivant, cu un
angajament continuu catre excelenta profesionala.

Valorile organizationale care definesc etica in activitatea regiei sunt:

[ Eficienta ] [ Credibilitate ] [ Profesionalism ]

Regia Autonoma de Servicii
Publice Ploiesti

[ Transparenta ] [ Dezvoltare durabila ] [ Calitate ]

Misiunea

In consens cu cerintele normelor nationale si europene misiunea RASP o reprezinta
indeplinirea in conditii de eficienta, transparenta, siguranta a monitorizarii, controlului
si functionarii serviciilor publice in vederea imbunatatirii acestora si satisfacerii
cerintelor cetatenilor/petentilor.



Elementele misiunii:

- imbunatatirea calitatii serviciilor in vederea cresterii increderii cetatenilor si a
celorlalte parti interesate, in conditii de respectare a obligatiilor de conformare cu
reglementarile nationale si europene;

- acces liber la informatii corecte si complete;

- satisfacerea cerintelor si asteptarilor prezente si viitoare ale cetatenilor/petentilor;

- dezvoltarea culturii organizationale si a performantelor profesionale;

- integrarea principiilor de buna guvernanta corporativa in domeniul de activitate
propriu in scopul rentabilitatii si eficientei organizatiei.



